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Une veille informationnelle efficace est une veille informationnelle personnalisée, cela
implique de prendre le controle des informations qui nous sont remontées. Il s'agit
également de bénéficier de l'intelligence collective et des expertises qui peuvent
s'exprimer (parfois) sur certains réseaux sociaux.

Une fois vos sources identifiées, il s'agit a présent de découvrir et d'utiliser les outils qui vous
permettront de les surveiller et de les exploiter :

» configurer votre boite aux lettres électronique pour faire de la veille ;
« réaliser votre veille avec les réseaux sociaux.

Ma boite aux lettres électronique comme outil de veille
?

Une boite aux lettres électronique peut constituer un premier outil de veille. Elle se
préte bien a la réception de lettres d'information ou du sommaire du bulletin officiel, a
condition toutefois d'étre correctement paramétrée pour ne pas succomber sous le nombre
des courriels d'actualité. Il s'agit alors de structurer sa boite, I'organiser en sous-dossiers et
mettre en place des filtres automatiques qui aiguillent les courriels dans les répertoires
dédiés.
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» Avantages de ce systeme : on ne change pas d'écosysteme et on dispose d'un acces
unique a l'information.

* Inconvénients de ce systeme : le filtrage opéré porte seulement sur les mails et
n'atteint pas le contenu méme des messages. Par ailleurs, les fonctions de
capitalisation de I'information possibles sur cet outil peuvent s'avérer limitées.

Le tutoriel qui suit présente les fonctionnalités de la messagerie académique mais celles-ci se
retrouvent dans la plupart des clients de messagerie méme si leur acces peut l[égerement
différer.
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Parametrer sa boite aux lettres
électronique afin de faire de la veille

Cliquez sur I'image pour accéder a la présentation (pdf 784 Ko).

Faire sa veille avec les réseaux sociaux

Complémentaires aux outils de veille précédemment abordés, les réseaux sociaux peuvent
aussi vous permettre de vous informer et suivre I'actualité d'un domaine. Vous trouverez ici
quelques jalons vous permettant d'utiliser Bluesky et LinkedIn. En tant qu'outils de veille, ils
vous permettent de :

* suivre une actualité ou un événement en temps réel ;
 vous appuyer sur le travail de veille d'experts et/ou de vos pairs ;
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» bénéficier de l'intelligence par la foule.

La présentation et les conseils qui suivent s'appliquent également au réseau social X. Au
moment de |'actualisation de ce dossier, ce dernier nous semblait trop toxique, tant sur les
comportements que sur la désinformation qui y régne, pour étre préconisé comme un outil
de veille sain.

Bluesky : apprendre a lire et gérer son flux

Lancé en 2019, Bluesky est un réseau social qui permet de vous informer en vous abonnant a
une série de comptes (personnels, professionnels, d'un organisme ou d'une institution), dont
les publications respectives apparaitront dans votre fil personnel des leur publication.

Les informations publiées sur Bluesky sont tres hétérogénes, passant de I'information la plus
officielle a la discussion la plus informelle entre personnes. Lorsque vous créerez votre
compte Bluesky en renseignant les éléments sur cette page, il vous sera alors demandé de
vous abonner a des comptes.

Qu'est-ce qu'un post sur Bluesky ?

Un post peut contenir du texte, de la vidéo, de I'image et désigne toute publication sur le
réseau.
Voici quelques éléments pour en comprendre son fonctionnement :

Pseudonyme

Logo ou avatar / Nom du compte
\ e

France Universités @fran il
Université - Insertion pr"femonnelle
@ Aprés 18 mois, 90 % des diplémés en Master ont trouvé un

emploi, ils sont 93 % aprés 30 mois. Soit respectivement +3 pts et
+0,5 pt comparé & 2019

RN

Ecrire un i
, Relayer le Aimer un
commentaire "
message message
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» Le nombre de commentaires permet d’identifier si le post fait réagir, fait échanger. Il
peut étre intéressant d’aller les consulter pour obtenir des informations
complémentaires au post.

» Le nombre de relai du post permet d’'évaluer sa popularité ou sa viralité.

» Mettre un "j'aime" sous un post permet de signifier son intérét pour le post mais cela
permet également de le marquer et de le retrouver ultérieurement dans son onglet

j'aime", accessible via sa page de profil.

Quels comptes suivre ? Comment les trouver ?

Les adresses des comptes sont toujours précédées d'un "@". A titre d'exemple, le compte de
France Universités consacré s'intitule "@franceuniversités.bsky.social".

Dans ces conditions, comment les retrouver ? La méthode la plus rapide pour identifier des
comptes consiste a passer par le moteur de recherche interne situé en haut de la page. Deux
solutions pour trouver ou retrouver un compte :

e vous cherchez une personne ou une institution en particulier ? Saisissez son nom : s'il
ou elle existe, son compte vous sera proposé pour vous abonner ;

* VOUS n'avez pas encore en téte de compte précis a suivre ? Saisissez une thématique
dans le moteur de recherche puis cliquez sur I'onglet "Users" pour aboutir a des
suggestions de comptes en lien.

Q. clemi X  Annuler

Posts Users

Clemi
N @mclemi.bsky.social

21 |-~ Clemi Dijon

=== @emiclemidijon.bsky.social

Se désabonner
Compte #EducMedialnfo et CLEMI - Académie de Dijon

Auteurs : Cécile De Joie Référente Académique et coordonnatrice CLEMI
Dijon et IAN #EMI Julien Philippe.

g Clemi
. @clemi.bsky.social

Believes in mankind and cookies.

Utiliser les "listes" : éviter d'étre submergé par l'information

Lorsque vous serez abonné a un grand nombre de comptes, il est probable que vous vous
sentiez noyé dans le flux d'information. Un remede a ce probleme consiste a créer des
"listes" : il s'agit d'une collection de comptes que vous compilez a votre guise et qui ne
présente que l'information générée par ces abonnements dans une thématique choisie.
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Un exemple : vous souhaitez vous abonner au compte de la chaire ETI de I'lAE Paris 1
Sorbonne et I'ajouter a une liste "ETI"

S’abonner au Ajouter a une
compte liste théematique

) Ssiinabie
\.‘ Proximities
! =

Chaire ETI IAE Paris1 Sorbor copylinkto pfile e
8 followers 1 following 1 post Add to Lists =
Chaire Entrepreneuriat Territoire Innovation - IAE Sorbonne Bus Mute Account .1 Invite 1
Sorbonne Pans] University | Think tank Live in & Laamg Crty
Block Account - %
Posts Replies Media
Report Account ﬂ

Il vous est proposé de créer une liste quand il n'en existe aucune créée par vos soins ou bien
d'ajouter une liste préexistante.

Pour retrouver vos listes, cliquez sur l'icone de votre compte, puis sur "Lists".

Vous pourrez ainsi retrouver toute I'actualité produite par les comptes inscrits dans chacune
d'elles.

Linkedin : se tenir informé(e) directement via son réseau professionnel

Si Bluesky se révele étre un réseau social grand public, LinkedIn se veut quant a lui étre un
réseau purement professionnel. Initialement créé pour faciliter la mise en relation des
recruteurs et des demandeurs d'emplois, les usages de ce réseau se sont élargis pour
permettre des partages d'informations et/ou d'expériences professionnelles. On cerne des
lors tout I'enjeu d'un tel dispositif, faisant apparaitre dans ses actualités des informations
directement partagées ou produites par des pairs, dans une perspective professionnelle.

Se créer un compte, et créer son profil

Il s'agit tout d'abord de vous créer un compte au moyen d'une adresse courriel et de vous
connecter.

Débute alors une série de questions succinctes auxquelles vous devrez répondre afin de
renseigner votre profil et permettre a LinkedIn de cerner plus précisément vos centres
d'intérét professionnels.

Votre profil sera ensuite généré apres avoir reporté un code de validation qui vous aura été
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envoyé dans votre boite courriel.

Il s'agira alors de compléter votre profil. Plus vous le remplirez finement, plus les propositions
de mises en relation et d'actualités que vous fera LinkedIn seront personnalisées. Par la
présentation de votre parcours professionnel et de la description de votre poste actuel, vous
avez la possibilité de valoriser les compétences acquises et la richesse de votre parcours.
N'hésitez pas a exploiter I'ensemble des possibilités proposées par la plateforme (formations
suivies, compétences qui pourront étre reconnues par vos contacts, centres d'intérét, etc.).

Tisser son réseau de relations

A partir du moteur de recherche du réseau social, il vous est possible de trouver et suivre sur
LinkedIn des pages alimentées par des actualités mises en ligne par une structure ou un
groupe. Il peut s'agir de pages institutionnelles, d'associations, d'entreprises, etc. Dés lors
que vous "suivez" une page, toutes ses actualités apparaitront dans votre fil d'actualité.
Retrouvez également via ce moteur de recherche des connaissances ou des experts d'une
thématique. Pour les suivre vous devrez leur soumettre une demande ("se connecter"), qui
devra étre acceptée. lls figureront alors dans votre réseau de relations. Vous aurez ainsi
acces aux relations de vos nouveaux contacts.

in JEREEEE £ B 2.2 5

c

. . 8 Bill & Melinda Gates
« 3e k} f
iBIII Gates : . . ol Foundation
Co-chair, Bill & Melinda Gates Foundation
Harvard University
mTop Voice

Seattle, Washington, Etats-Unis - Coordonnées

as Suivi(e) par ADEL EL MOUSSATI, Mohamed Cissouma et 492 autres personnes

. v - N7 N\
+ Suivre \ Plus /'.

Les personnes qui ont accepté votre invitation peuvent partager des informations émanant
de leur réseau, ou bien produire directement du contenu sous la forme d'articles.

Les différents types de publications sur Linkedin

Au-dela de la fonction de veille inhérente aux réseaux sociaux, il peut étre intéressant
d'interagir avec sa communauté, soit en partageant ou commentant les informations
publiées par les membres de votre réseau, soit en publiant vous-méme des "posts" ou des
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"articles".
Zoom sur le "j’aime", le commentaire, le repost et le partage :

IH2EF - Institut des Hautes Etudes ...

- ®

IHZEF

L'IH2EF et 'Amue s'associent et organisent un séminaire
national consacré aux problématigues de #recrutement
et de #fidelisation des équipes dans les établi

Journée attractivité et fidélisation dans les établisssements
de I'ESR

Co0 4: 5 republications

Jaime Commenter Republier nvoyer

Si vous souhaitez partager une étape de votre carriere, des informations ou une actualité en
lien avec votre secteur, il suffit de vous rendre sur votre page d'accueil. Un champ "Nouveau
post" apparait par défaut tout en haut de la page.

Pas envie de tout dévoiler sur le réseau ?
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T

1l

\ Voir le profil 7"‘"

“"%  Compte

Gérer
. Préfél‘ences Visibilité de votre profil et de votre réseau
Cptions des vues de profil Viotre nom et titre de profi
e Préférences du
- compte Modifier votre profil public

Qui peut voir ou télécharger votre adresse e-ma
Identification et
sécurite Mes relations Activé

Qui peut voir les membres gue vous suivez Tout le monde sur Linkedin
® Visibilite

Visibilité de votre nom de famille

Confidentialite des

N Représentation de vos organisations et de vos centres d'intérét Active
données
Propriétaires de pages exportant vos données Désactivé
Données relatives a
= A Aper pr ns les applications Microso Désactivé
la publicité Apercu du profil dans les applications Microsoft sactive
Découverte et visibilité du profil en dehaors de Linkedin
2 Services Linkedin
Découverte du profil en utilisant 'adresse e-mail Relations de Ter et 2e niveaux
B Notifications Découverte du profil en utilisant le numéro de téléphone Personng

Blocage

Fiche pratique & étude de cas

Objectif

Nous vous présentons une étude de cas autour d'une thématique précise, au travers d'un
exemple détaillé, afin de vous aider a :
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* repérer les différentes étapes d'un dispositif de veille ;
» mettre en place les étapes d'un dispositif de veille.

Pour cette étude de cas, nous voudrions identifier des sources d’information autour du theme
de l'inclusion scolaire, avec un focus sur I'autisme en college. Nous prendrons pour cadre
I’académie de Créteil. L'objectif étant de pouvoir exploiter ces sources au sein d’un dispositif
de veille, afin de ne manquer aucune actualité autour de cette thématique.

Définir ses besoins en information - identifier des sources de qualité
Dresser un état des lieux de ses connaissances sur le sujet

En partant d’un raisonnement Quintilien, vous pouvez déja portraiturer I'état de vos
connaissances et références sur ce sujet. Dans un premier temps, il s’agit d’appréhender le
sujet de facon assez large. Ce premier remue-méninge vous permettra de dégager des mots-
clés qui vous permettront de faire émerger un certain nombre de sources d’information.

Exemple de remue-méninge possible a partir du sujet :

Quon?

Inclusion scolaire ; formation des enseignants ; modalites
pedagogiques ; textes offidels ; textesderecherche universitaire.

COMMENT ? aun?

Par flux RSS desqu'une information IEN-ASH ; Accompagnants des
parait surle sujetet desalertes eleves en situationde handicap ;
envoyees sur mon mail professionnel. MDPH : Eduscol : Tousa I'école;

Remue-
méninge

Chercher des sources d’information régulierement actualisées

A partir des mots-clés qui ont pu étre dégagés lors de ce remue-méninge, il nous faut a
présent identifier des sources d’information.

O Pour rappel !
Chercher des sources d'information en vue de batir son dispositif de veille ne releve pas de la
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méme démarche qu’une simple recherche d’information. Il s’agit ici de s'assurer que les
sources que vous allez trouver produisent régulierement de I'actualité sur votre sujet.

Paramétrez votre moteur de recherche pour ne faire remonter que les résultats qui
datent de moins d’un an:

GO g|e inclusion scolaire autisme X

Images Actualites Vidéos Shopping Livres Flights Finance Tous les filtres - SafeSearch ~

{=
)
0

(<

La scolarisation de I'éléve présentant un TSA (trouble du spectre de
I'autisme) doit se faire dans un cadre éducatif approprié : inclusion
scolaire et continuité d'un parcours adapté aux compétences et aux Mokers de: 2 heunes
besoins de chaque éléve. La scolarisation de I'éléve autiste s'inscrit dans Moins d'une semaine
cadre éducatif approprié.

EE Onisep
hitps:/iw

La scolarisation des éléves avec autisme - Onisep

ww.onisep.fr » scolarite-et-autisme » la-scolarisat : Uate

© Apropos des extraits optimises -+ J@ Commentaires

Autisme Info Service

https:/Awww autismeinfoservice. fr » ecole-inclusive 3

Exemple de recherche possible

Tachons tout d’abord de trouver des sources assez généralistes sur le theme du handicap a
I’école et de I'inclusion scolaire produisant régulierement des actualités. Voici les mots-clés
utilisés dans la barre de recherche :

autisme OR handicap AND inclusion OR école OR scolaire X , & Q

g™

En parcourant les premieres pages de résultats publiés lors de I’'année et en laissant de coté
de facon systématique les titres de presses nationaux et régionaux, sont remontés les sites
suivants :

e Autisme Info Service ;

» Autisme et école inclusive ;

Education.gouv.fr ;

Handicap.gouv.fr ;

Comprendre 'autisme ;

Ecole et handicap ;

e Centre de Ressources Autisme Languedoc Roussillon ;
* ARS ile de France ;

* |'ONISEP ;
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» Réseau Canopé
Trouver les flux RSS des sites sélectionnés

Selon la méthode que vous avez suivie précédemment, il s'agit a présent de vérifier si les
différents sites que vous avez pu identifier disposent de flux RSS, afin de pouvoir les exploiter
via un agrégateur de flux. Deux solutions sont alors envisageables :

1. Recherchez dans le site une page qui concentre le lien des flux RSS et permet de s’y
abonner. Selon I'architecture des sites, cette page est plus ou moins facile a trouver.
Les flux RSS sont souvent représentés par un logo avec trois barres.

+ Navigation cor + Plon du site « Gestion des oookies in f X (@)oo= R

| GhdiCQp,Fr Actualités Produits & services Emploi Droit Tourisme Vidéo Podcast
I::‘ m

§ =+ Alcs et DooE:

Accusil

vl
| ::j\ INCLUSIV" Le RDV des organisations inclusives 'IO§
Z, DAY et des innovations sociales AVRIL 4

'y N\

AT
@

Film : polyhandicapée, Judith

§ ‘ Handicap :S&créc Judith gt le mur de la dif..
brise le mur de la différence! = —y

- o

2. Passez par un moteur de recherche, inscrivez le nom du site, suivi de la mention RSS
pour arriver directement sur cette page si elle existe. Il existe aussi la possibilité de
trouver un flux RSS en ajoutant « /rss » ou « /xml » ou « /feed » a la fin de I'adresse url
d’accueil du site. Si une page s’affiche avec ce type d’architecture, il est fort probable
que I'adresse url soit un flux RSS valide.
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4 C m A I % cralimousin.com/feed; I

t#uml version="1.8" encoding="UTF-8"?»<rss version="2.8"
xmlns:content="http://purl.org/rss/1.8/modules/content/"
umlns iwfw="http://wellformedweb . org/CommentAPI/™
smlns:de="http://purl.org/dc/elements/1.1/"
wmlns: atom="http://ewni.w3.org/2005 /Atom”
amlns:sy="http://purl.org/rss/1.8/modules/syndication/"
umlns:slash="http://purl.org/rss/1.8/modules/slash/”
>

ichannel>
<title>CRA LIMOUSING/ title>
<atom:link href="https://www.cralimousin.com/feed/” rel="self” type="application/rss+xml”™ />
<link>https://www.cralimousin, com</link>
<description:Centre Ressources Autisme en Limousin</description>
<lastBuildDate>Thu, @7 Mar 2824 11:20:51 +0088</lastBuildDate>
<language>fr-FR</language>
<sy:updatePeriod>
hourly </sy:updatePeriod>
<sy:updateFrequency>
1 </sy:updateFrequency>
<generator>https://wordpress.org/?v=5.3.17</generator>

timage>
<urlrhttps://www.cralimousin. com/wp-content/uploads,/2028/01/cropped-Logo-CRA-32x32. png</url>
<title>CRA LIMOUSING/title>
<link>*https://www.cralimousin,. com</link>
<width>32<//width>
<height>32</height>
tfimage>
<item>
<titlesJournée mondiale de 1828217;autisme 2024</title>
<link>https://wwiw. cralimousin. com/journee-mondiale-de-lautisme-2024/</link>
{pubDate>Wed, 86 Mar 2824 14:21:51 +@000</pubDate>
<dc:creator><![COATA[admin-cra]]></dc:creator>
<category»<![COATA[Actualités CRA]]»</category>
<category><![COATA[Actualités Régionale]]></category>

Créer un flux RSS sur le service Google Alertes
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Al autisme inclusion scolaire

Frequence —
Sources Automatique —
Langue francais ~
Region Toutes les régions —

Nombre de résultats Seulement les meilleurs résultats 3

O Pour rappel !

Notez qu'il est possible de créer une alerte sous la forme d’un flux RSS mais aussi sous la
forme d’'un courriel. Ce choix vous permet d’ajuster au mieux les modalités de votre veille en
fonction de vos préférences.

Organiser et alimenter son agrégateur de flux RSS
Définir des rubriques - implémenter ses flux RSS

Il s"agit a présent d'intégrer les liens des flux RSS dans votre agrégateur de flux. Pour notre
exemple, nous avons choisi de rester sur Outlook pour ne pas nous éparpiller sur trop d’outils
(pour celles et ceux qui souhaiteraient un lecteur de flux RSS dédié, Feedly est un bon outil,
dont voici un guide).

Dans un premier temps, nous avons organisé notre dossier. Trois entrées ont été retenues :

 un dossier "généralités" qui regroupe les principaux flux de I’éducation nationale et de
la fonction publique (jeunes.gouv.fr ; les rapports, les statistiques et le BO du site
education.gouv.fr ; gouvernement.fr) ;
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 un dossier "handicap et école - Recherche", comprenant les flux du site handicap.fr, de
I'INSHEA, de I'école pour tous ;

* un dossier consacré aux questions pédagogiques en lien avec le handicap, comprenant
Eduscol et le flux des Cahiers Pédagogiques.

_ p fechercher _

Fichier Accueil Envoi/réception Affichage Aide

Eﬂ_ Nouveau courrier ~ I [ G ‘ [ PE - Rechercher des contac
<

» Favoris Flux RSS ParDate v T

Nous n‘avons trouvé aucun élément correspondant

aux critéres de recherche.
v-@ih2ef,gouv‘fr

> Boite de réception 12
Brouillons
Eléme—

- 3 Ouvrir dans une nouvelle fenétre
> Eléme

Eé Importer un fichier OPML...

% Copier le dossier

«He
Pédi
1 ) Marguer tout comme lu
> Histod

Dossig

~ Groug

B A .
1H2E jouter aux favoris

7| Trier les sous-dossiers de A3 Z
~  Monter

~ Descendre

Propriétés...

ts: 0 La mise & jour de Eléments supprimés est en cours... Merci de patienter. Ce dossier est ajour.  Connecté 3 Microsoft Exchan:
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g = P Rechercher

| =) Fichier Accueil Envoifréception Affichage Aide

Eﬂ MNouveau courrier -

» Favoris Flux RS5 Par Date v

Rq Nous n'avons trouve aucun élément correspondant

aux critéres de recherche

V-@ihzef.gouv.fr

» Boite de réception 12
Brouillons (1]

Eléments envoyes

¥ Eléments supprimés
Archive

Boite d'envoi

w Généralités

Alerte Google : autisme scol... 5

« Handicap et école - Recherche...

Pédagog

* Histonque des conversations

Dassiers de recherche

~ Groupes
IHZEF
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p e

e

28]

Pédagogie

» Historique des conversations

Dossiers de recherche

~ Groupes
IH2EF

Eléments: 9 Nonlu:7 .ﬂ Rappels: 47

La fondation Orange en vi...
« autisme avec les structures

Landes : une nouvelle unit...
Mardi 30 janvier, au coeur du

~ Avant le mois dernier

Une étude sur le cerveau d...
... autisme, car ils avaient un

Des locaux flambant neufs...

La Sariété de I'Saticme

[%

01/02/2024

B

01/02/2024

L]

20/12/2023

o

20/12/2023

Fichier Accueil Envoi/réception Affichage Aide
3 Nouveau courrier ~ m -~ & Bj~ ‘ —
<
» Favoris Alerte Google : autis...  ParDate~ T
v Hier
ih2ef.gouv.fr B
> Boite de réception 12 « Il a 140 de QI mais est da... mer. 19:15
= C'est difficile pour les
Brouillons
Eléments envoyés [5
» Eléments supprimés 10 atinale du 13 mars 202 mer, 16:22
A Matinale du 13 mars 2024,
> Archive
Boite d'envoi [‘5
Courrier indésirable ] Pays de Gex : le droit a I'éd... mer, 11:17
Pour Péle Autisme, les
_Flux RSS|
Lettres d'information 6 v Mois dernier
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